
 
A D U S B E F 

Associazione Degli Utenti Servizi Bancari E Finanziari 

CITROEN - invio informazioni, dati e documenti 
(scrivere in stampatello, chiaro e leggibile) 

               
Cognome_________________________ Nome:______________________________ 
 
Nato a _______________________________ il ______________________________ 
 
Cod.Fisc._____________________________________________________________  
 
Residente in Via _______________________  N°_____ Città ___________________  
 
C.A.P ____________ Provincia ( _____ )         Telefono  _______________________ 
 
E-mail:_______________________________________________________________ 
    
VEICOLO DI PROPRIETA’ CITROEN     C3              DS3             TG _________ 
 
SI DICHIARA 

-di aver ricevuto la lettera di richiamo inviata da Groupe Psa Italia Spa   SI - NO 

- di aver effettuato la registrazione del veicolo interessato sul portale         SI - NO 

- di aver richiesto un’auto sostitutiva              SI - NO   - in data___/____/_____ 

- di aver ricevuto l’auto istitutiva                    SI - NO   - in data___/____/_____ 

- che alla propria vettura è eseguita la sostituzione dell’ airbag    SI - NO    

- in data___/____/_____ 

- di aver sostenuto spese per mobilità o legate all’inutilizzo del veicolo (ad es. carro 
attrezzi per il trasporto presso officina ; noleggio di un veicolo sostitutivo; 
abbonamento autobus/treno o car sharing…)                                SI - NO 

Si allega: 

1) documento d’identità del proprietario del veicolo; 
2) codice fiscale intestatario del veicolo; 

3) libretto di circolazione del veicolo completo; 
4) lettera di richiamo ricevuta da Groupe Psa Italia Spa contenente l’avviso di “sospendere 
immediatamente la guida del veicolo e di prendere al più presto appuntamento con le officine 
autorizzate per i necessari interventi di riparazione”;  

5) richiesta di auto sostitutiva (telefonata     e o mail      ) e contratto di comodato;  
6) richiesta di check in ed appuntamento (telefonata       o mail      ); 

7)  fattura di sostituzione degli airbag; 
Lì ______________   Firma______________________________ 
 
Tutti i campi del presente prospetto sono obbligatori; tutti gli allegati richiesti sono obbligatori. 
Eventuali compilazioni parziali o allegazioni parziali non permetteranno una compiuta 
valutazione e la richiesta di costituzione non verrà presa in considerazione.  
Il presente modulo deve necessariamente essere inoltrato via mail ad Adusbef all’indirizzo 
adusbef.utenti@gmail.com e/o ufficiolegaleadusbef@gmail.com 
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A D U S B E F 

Associazione Degli Utenti Servizi Bancari E Finanziari 

 
CITROËN DIFETTOSI? ISCRIVETEVI AD ADUSBEF E 

CODACONS PER ESSERE COSTANTEMENTE INFORMATI 
SUGLI ULTERIORI SVILUPPI DELLE AZIONI CONTRO GROUPE 

PSA ITALIA S.P.A. E STELLANTIS PER OTTENERE IL 
RISARCIMENTO DEI DANNI SUBITI  

 
A tutti i proprietari di Citroën C3 e DS3 prodotte tra il 2009 e il 2019! 
Avete subito danni dal mancato utilizzo della vostra auto a causa 
dell’airbag difettoso? Dopo la vittoria dell'azione inibitoria promossa 
dinanzi al Tribunale di Torino, Adusbef e Codacons avviano una class 
action per ottenere il risarcimento dei danni subiti per il mancato 
utilizzo del veicolo.  
 
In merito alla vicenda relativa agli airbag “killer” l’Adusbef ed  il Codacons hanno ottenuto 
un importante vittoria a seguito dell’azione inibitoria promossa dinanzi al Tribunale di 
Torino, il quale con ordinanza del 07.10.2024 ha accolto le nostre richieste condannando 
Groupe PSA Italia S.P.A. a: 
 
1) sostituire immediatamente gli airbag difettosi; 
2) consegnare un’auto sostitutiva a tutti i proprietari delle autovetture difettose. 
 
Ma non finisce qui! I proprietari delle autovetture coinvolte hanno diritto al risarcimento dei 
danni per il mancato utilizzo del proprio veicolo difettoso, un aspetto non coperto 
dall'azione inibitoria. Ora, Adusbef e Codacons  sono al vostro fianco, e avviano una 
clamorosa class action con l'obiettivo di ottenere un risarcimento economico per i seguenti 
danni: 
 
1. Danno patrimoniale da fermo tecnico del veicolo quantificabile in 30,00 euro per ogni 
giorno di inutilizzo dell’auto per il proprietario;  
 
2. Danno non patrimoniale derivante dal danno psicologico (patema d'animo) sofferto 
dai proprietari delle autovetture Citroën C3 e DS3, causato dalla paura di subire gravi 
lesioni fisiche a seguito del malfunzionamento dell'airbag difettoso. Tale danno include 
anche la limitazione della vita quotidiana e delle relazioni personali. Quantificato in 
1500,00 euro una tantum per ciascun proprietario. 
 
Se anche voi volete restare costantemente informati e aggiornati sugli sviluppi 
dell’inibitoria già ottenuta e ricevere istruzioni su come partecipare alla nuova class action, 
potete iscrivervi alle suddette associazioni (Codacons e Adusbef) compilando il modulo 
d’iscrizione  dedicato  presente sul sito dell’associazione di consumatori Adusbef 
https://extranet.adusbef.it/adusbef.nazionale/associatura 
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